
Убедитесь, что на вашем телефоне установлена последняя версия СберБанк Онлайн.
Для быстрого скачивания или обновления Сбербанк Онлайн — наведите камеру телефона на QR-код.

СЧЁТ ЭСКРОУ И АККРЕДИТИВ

IOS Android



Открытие счёта эскроу
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Быстро перейти в  раздел эскроу — 
наведите камеру телефона на QR-код

3

В случае неточности в данных: 
1. Нажмите Сообщить об ошибке  
2. Укажите, где совершена ошибка  
3. Нажмите отклонить условия

В случае, если передумали открывать счёт эскроу: 
1. Нажмите Уже неактульно  
2. Подтвердите своё решение, нажав Отменить открытие счёта

В процессе открытия эскроу понадобится бессрочный вклад 
или счёт.  Если у вас его ещё нет, то сначала нажмите на 
иконку        , выберите из списка вкладов Сберегательный счёт и 
откройте его

+

Открытие счёта эскроу. Демонстрационные экраны могут отличаться от установленной версии СберБанк Онлайн на вашем телефоне.
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После того, как застройщик направит в 
банк договор счёта эскроу, Вам придёт смс 
со ссылкой. Для открытия счёта перейдите 
по ссылке или зайдите в СберБанк Онлайн 
и на главном экране нажмите строку 
поиска

При входе через поиск в 
мобильном приложении в строке 
поиска введите слово «эскроу»

Из списка выберите необходимый 
вам счёт эскроу для открытия

Ознакомьтесь с вводной 
информацией и нажмите 
Перейти к открытию

Внимательно ознакомьтесь с 
основными условиями счёта эскроу 
и, если данные указаны верно, 
нажмите Продолжить 



Выберите бессрочный счёт, 
например, сберегательный счёт

Нажмите Продолжить
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Перейдите по ссылке документы по 
операции и проверьте данные. Если все 
верно, установите флажок        и нажмите 
Подтвердить

Счёт эскроу откроется через 
некоторое время
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Нажмите Выбрать счёт для возврата.  
Если договор будет расторгнут или 
застройщик не выполнит условия, мы 
вернём вам деньги со счёта эскроу на 
выбранный вами счёт

4

Ознакомьтесь с детальной 
информацией, нажав на Подробнее

Если у вас нет сберегательного счёта, откройте 
его, нажав Открыть новый и выбрав из списка 
вкладов

При необходимости вы можете выбрать 
счёт другого банка для возврата денег

Не забудьте проверить документы 
по ссылке

Ознакомьтесь с дополнительной 
информацией

Открытие счёта эскроу. Демонстрационные экраны могут отличаться от установленной версии СберБанк Онлайн на вашем телефоне.
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Карточка счёта эскроу

1 2

После открытия счёт эскроу появится 
на главном экране в списке счетов

Для детального просмотра 
нажмите на документ
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Если необходимо сохранить или 
отправить индивидуальные условия,  
то нажмите Сохранить документ

4

Выберите один из удобных для вас 
способов сохранения или отправки 
документа.  
На Android документы доступны для 
скачивания
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Пополнить счет эскроу можно будет только 
после того, как застройщик зарегистрирует 
договор долевого участия в Росреестре

Нажав Выбрать документы, можно выбрать 
сразу все документы для сохранения

Открытие счёта эскроу. Демонстрационные экраны могут отличаться от установленной версии СберБанк Онлайн на вашем телефоне.

Электронные документы
Для просмотра подписанных вами документов при открытии счёта эскроу



Нажмите на  Уведомление об 
открытии
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Нажмите Сохранить или Отправить для 
того, чтобы сохранить у себя документ и 
распечатать

3

Демонстрационные экраны могут отличаться от установленной версии СберБанк Онлайн на вашем телефоне.
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Уведомление об открытии счёта эскроу
Если необходимо подтверждение в банк, где получаете ипотеку

Зайдите в раздел История 
и нажмите на ячейку Счёт эскроу 
со статусом Открыт
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Открытие аккредитива
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После открытия счёта эскроу Вам 
придёт смс со ссылкой на открытие 
аккредитива. Для открытия аккредитива 
перейдите по ссылке в смс или зайдите 
в СберБанк Онлайн и на главном экране 
нажмите строку поиска

При входе через поиск в 
мобильном приложении в строке 
поиска введите слово 
«аккредитивы»

Нажмите на заявление для 
ознакомления с информацией
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Нажмите на поле «Введите 
сумму платежа по договору»

Введите сумму платежа по договору 
и нажмите Продолжить, чтобы 
закрыть клавиатуру
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Быстро перейти в  раздел «Аккредитивы» — 
наведите камеру телефона на QR-код

Обратите внимание на подсказку 
о сумме платежа

В процессе открытия аккредитива понадобится Сберегательный 
счёт.  Если у вас его ещё нет, то сначала нажмите на иконку       ,  
выберите из списка вкладов Сберегательный счёт и откройте его

+

Открытие аккредитива. Демонстрационные экраны могут отличаться от установленной версии СберБанк Онлайн на вашем телефоне.
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Нажмите Продолжить для 
перехода на следующий экран

Перейдите по ссылке документы по 
операции и проверьте данные. Если все 
верно, установите флажок        и нажмите 
Подтвердить.

Прочтите сообщение, нажмите 
Хорошо и сохраните документы
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Аккредитив откроется 
через некоторое время
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На Сберегательном счёте должно 
быть достаточно денег для 
списания суммы платежа

Не забудьте проверить документы 
по ссылке

Ознакомьтесь с 
дополнительной информацией 

Сохраните документы

Ознакомьтесь со статусом аккредитива.  
Аккредитив всегда можно найти через 
поиск на главном экране приложения
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Когда заявление будет обработано, 
статус «ожидайте открытия» 
изменится на номер аккредитива

Открытие аккредитива. Демонстрационные экраны могут отличаться от установленной версии СберБанк Онлайн на вашем телефоне.


